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17 respuestas

Publicar datos de analisis

Frecuencia de uso de la biblioteca

17 respuestas

¢ Qué recursos utiliza mas en la biblioteca?

17 respuestas

|_|:| Copiar

@ Varias veces a la semana
@® Una vez a la semana

@ Varias veces al mes

@ Rara vez

@ Nunca

|_|:| Copiar

@ Libros impresos

@ Revistas impresas

@ Bases de datos en linea

@ Libros electronicos

@ Préstamo interbibliotecario

@ Recursos y materiales de
divulgacion

@ Creo que utilizo todos los

servicios con bastante
frecuencia. No sabria especifi...

|_|:| Copiar

¢ Coémo calificaria la disponibilidad de los recursos que necesita?

17 respuestas

@ Muy buena
® Regular
@ Mala

@ Muy mala
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|_|:| Copiar

Valora la facilidad de contacto con el personal de biblioteca de 0 a 10.
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Valora la claridad y utilidad de la informacion recibida por parte del LD Copiar

personal de biblioteca de c a 10.
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Valora la atencion y cortesia en el trato recibido por parte del personal LD Copiar
bibliotecario de 0 a10..
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|_|:| Copiar

Valora la profesionalidad del personal de contacto de la biblioteca de 0
a10.
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Valora la rapidez en obtener las respuestas a sus consultas de 0 a 10. LD Copiar
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Valora el cumplimiento de la atencién en los plazos establecidos de 0 a LD Copiar
10.
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Valora la calidad del servicio recibido de 0 a 10. |0 copiar
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Valora la atencion de quejas y reclamaciones de 0 a 10.
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¢Ha respondido el servicio a lo esperado?
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¢ Te parece adecuado el horario de atencién de la Biblioteca? Puede |_|:| Copiar
proponer otro.

17 respuestas

®si
® No

@ El horario actual, incluyendo el
servicio de tarde, me parece
muy adecuado.

88,2%

¢Coémo calificaria las instalaciones de la biblioteca (silencio, |_|:| Copiar
iluminacion, limpieza, sefializacién )?

17 respuestas

@ Excelente
@ Buena
@ Regular
@ Mala

@ Muy mala

Nivel de satisfaccion global con el servicio recibido. LD Copiar
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Comentarios y sugerencias

6 respuestas

No puedo valorar la atencién de quejas y reclamaciones porque no he presentado ninguna
nunca.

Solo me queda afiadir que el servicio prestado por la biblioteca de la EEA y su personal es
excelente.

Este tipo de encuesta, planteada de este modo, no resulta especialmente pertinente cuando se
dirige al servicio de biblioteca, ya que los aspectos evaluados no se corresponden con la
variedad de recursos ofrecidos a los usuarios, sino que parecen centrarse en la valoracion de
la profesionalidad de sus trabajadores, la cual esta ampliamente consolidada y fuera de toda
duda desde hace afios. Por ello, este enfoque de evaluacién aporta un valor casi nulo.

Por otra parte, y en aras de garantizar una satisfaccion continua real, este tipo de procesos de
evaluacion deberian extenderse también —de forma peridédica— a la figura del director y del
gerente.

Poco conocimiento del uso de préstamos de la biblioteca.

Muy buen servicio de biblioteca y muy buenas trabajadoras, siempre cercanas y disponibles.
Las instalaciones son lo Unico que podria mejorarse, sobre todo en los meses mas frios, ya

que la poca luz natural y la falta de calefaccién hace el espacio un poco mas incémodo. Sin
embargo, se entiende que esta es una situacién excepcional debido a la falta de calefaccién
en toda la Casa del Chapiz que esperamos se resuelva pronto.

La Unica queja es que este invierno hemos pasado un poco de frio por la rotura de la
calefaccion, lo que no es culpa de la biblioteca, claro

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. - Contactar con el propietario del formulario - Términos
del Servicio - Politica de Privacidad

¢Parece sospechoso este formulario? Informe

Google Formularios


https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/terms
https://policies.google.com/privacy
https://docs.google.com/forms/u/0/d/e/1FAIpQLScDgRRMu5Brzu4fni9Gf_lpwq67hXb0CSj0rTP3dDlFvCrnNw/reportabuse?source=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScDgRRMu5Brzu4fni9Gf_lpwq67hXb0CSj0rTP3dDlFvCrnNw/viewform
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms
https://www.google.com/forms/about/?utm_source=product&utm_medium=forms_logo&utm_campaign=forms

BN



